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งานบริหารการศึกษา  มีเป้าหมายสําคัญอยู่ที่คุณภาพของผู้เรียน  ซึ่งเป็นผลผลิตของการจัด
การศึกษา    ดังน้ันในการบริหารการศึกษาผู้บริหารจําเป็นจะต้องทํางานสองอย่างคือ    งานบริหาร
และงานนิเทศ  ซึ่งในปัจจุบันน้ีผู้บริหารมีบทบาทในการนเิทศมากโดยเฉพาะการนิเทศภายใน
สถานศึกษาของตนเอง 

             ไวส ์ (Wiles) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาฐานะผู้นิเทศไว้ดังน้ี 

• 1) บทบาทด้านมนุษยสัมพันธ์ ของผู้บริหารสถานศึกษามหีน้าที่ทําให้เกิดความเข้าใจอันดี
ภายในกลุ่มและพยายามขจัดข้อขัดแย้งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในกลุ่ม  

• 2) บทบาทในฐานะผู้นํา ผู้บรหิารสถานศึกษาทําหน้าที่ดังต่อไปน้ีคือ พัฒนาความเป็นผู้นําให้
เกิดขึ้นแก่ตัวผู้อ่ืน ช่วยให้ผู้อ่ืนมีความรับผิดชอบ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมในการใช้
อํานาจ และมสี่วนร่วมในความรับผิดชอบ  

• 3) บทบาทในด้านการจัดและดําเนินงานในหน่วยงาน ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่ดังน้ี คือ
พัฒนาการจัดองค์การของหน่วยงานในสถานศึกษา ช่วยให้ดําเนินงานของคณะกรรมการต่าง 
ๆ ในองค์การดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในการตัดสินใจเรื่องใดก็ตามต้องดําเนินไปตาม
ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ  เมื่อกลุ่มตัดสินใจในเรื่องใดไปแล้วจะต้องไม่คัดค้าน 
พยายามทําให้ทุกคนในกลุ่มมีเป้าหมายอันเดียวกัน  เพ่ือให้เกิดวินัยในกลุ่ม และส่งเสริมให้มี
วินัยในตนเอง  

• 4) บทบาทในการคัดเลือกและการใช้ประโยชน์บุคลากร ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าทีดั่งน้ีคือ 
พิจารณาเลือกบุคลากรใหมใ่ห้ตรงกับความต้องการ โดยให้ครูในสถานศกึษามีส่วนร่วมในการ
พิจารณาเลือกด้วย ช่วยให้บุคลากรที่เข้าทาํงานใหม่รู้สึกว่าเขาเป็นที่ต้องการของสถานศึกษา 
มีความอบอุ่นใจ และมีความเช่ือมั่นในตนเอง  

• 5) บทบาทในการสร้างขวัญของครู ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่ดังต่อไปนี้ คือช่วยให้ครู
พอใจ  งานที่ทํา มีความสะดวกสบายปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ให้ครูมีสว่นร่วมในการ
วางโครงการและนโยบายต่าง ๆ ของสถานศึกษา ช่วยให้ครูเช่ือมั่นในความสามารถของ
ตนเอง ให้ครูรูส้ึกว่าตนเองมีความสําคัญและเป็นที่ต้องการของบุคคลอ่ืน จัดให้มีการบริการ
ต่าง ๆ คู่มือคร ูการศึกษาต่อ การอบรม ฯลฯ ตามท่ีครูต้องการ  

• 6) บทบาทในการพัฒนาบุคลากร ผู้บริหารสถานศึกษามหีน้าที่ดังต่อไปน้ี คือ จัดใหม้กีาร
อบรมในหน่วยงาน โดยจัดให้ตรงตามความต้องการของครู การประชุมครูที่จัดใหม้ีขึ้นช่วยให้
ครูมีความก้าวหน้าใช้วิธีการสังเกตการสอน แต่ต้องมีความเข้าใจกันทั้งสองฝ่ายใช้วิธีการ
วัดผลเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพการเรียนการสอน  



               สจุริต   เพยีรชอบ ได้กล่าวถึงบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการนิเทศการศึกษา 
ภายในสถานศึกษาดังน้ี 

• 1) ช่วยเหลือทางด้านวิชาการ และด้านบริการ ได้แก่ปฐมนิเทศครูใหม่ จดัประชุมครูก่อนเปิด
ภาคเรียน สังเกตการณ์สอนในช้ัน การเย่ียมช้ันเรียนอ่ืน ๆ การสาธิต การสอน การนิเทศด้วย
การให้คําปรึกษาหารือเป็นรายบุคคล หรือรายหมู่ การประชุมปฏิบัติการ การอบรมครู การ
สัมมนา  จัดหนังสือที่มีคุณคา่ทางวิชาการให้ครูได้ศึกษา ปรับปรุงห้องสมุดให้ทันสมัยและ
แนะนําครูให้ใช้ห้องสมุด แนะนําให้ครูเป็นสมาชิกของสมาคมทางวิชาการต่าง ๆ จัดบริการ
โสตทัศนศึกษาให้แก่ครูเป็นอย่างดี และสนับสนุนให้ครใูช้อุปกรณ์เหล่าน้ัน ตลอดจน
สนับสนุนให้ครไูปศึกษาต่อ  

• 2) ช่วยเหลือครูในด้านปัญหาส่วนตัว  
• 3) การสร้างขวัญของคณะครูในสถานศึกษา  
• 4) การประเมนิผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษา  

               อํานวยพร วงษ์ถนอม ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการนิเทศการศึกษา 
ดังน้ี 

• 1)  จัดให้การปฐมนิเทศครูใหม่ให้เข้าใจในหน้าที่การงานที่ตนรับผิดชอบ  
• 2)  สถานศึกษาจัดการอบรม หรือให้การนิเทศด้วยการสอนแก่ครูอย่างสมํ่าเสมอ  
• 3)  แนะนําให้ครูรู้จักดัดแปลงเน้ือหาวิชาที่สอนให้เหมาะสมแก่สภาพท้องถิ่น  
• 4)  ช่วยให้ครูมีความเช่ือมั่นในความสามารถของตนที่จะแก้ปัญหา และอุปสรรคในการเรียน

การสอน  
•  5)  เสนอแนะวิธีสอนที่เหมาะสมกับเน้ือหาวิชา และสภาพแวดล้อมให้ครู  
•  6)  ส่งครูไปสงัเกตการสอนในสถานศึกษาอ่ืน ๆ ที่เห็นว่าเป็นตัวอย่างที่ดีได้  
•  7)  ให้ครูได้เขา้ร่วมการฝึกอบรมทางวิชาการท่ีจัดขึ้นภายในและภายนอกกลุ่มสถานศึกษา  
• 8)  จัดให้มีการติดตามผลภายหลังการฝึกอบรม  
• 9)  จัดหาหนังสือทางวิชาการ   คู่มือครู   วารสาร และบริการอ่ืน ๆ   เพ่ือช่วยเหลือครู

ก้าวหน้าทางวิชาการ และวิชาชีพ  
• 10) ผู้บริหารควรเย่ียมช้ันเรียน เพ่ือมุ่งที่จะให้คําปรึกษาช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาทางการ

สอน  
• 11) การบํารุงขวัญและให้กําลังใจแก่ครู  
• 12) ผู้บริหารควรมีเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบของครู โดยใช้วิธีความเป็นธรรมให้

มากที่สุด  
• 13) จัดใหม้ีการสัมมนาของคณะครู เพ่ือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนการสอน  
• 14)  สนับสนุนให้ครูมีโอกาสศึกษาในสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง และจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อ

การศึกษา  
• 15)  จัดให้มีการประกวดการเรียนการสอนระหว่างสถานศึกษาภายในกลุ่ม  



                 นอกจากน้ี พนสั หันนาคินทร์ ได้กล่าวถึงหน้าที่ที่จะต้องกระทําเก่ียวกับการนิเทศ
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 3 ประการดังน้ี 

• 1) ทําหน้าที่ตรวจสอบความเป็นไปเก่ียวกับการเรียนการสอน ขั้นตรวจสอบถือว่าเป็นขั้น
เริ่มต้นการนิเทศ เรื่องที่ควรจะตรวจสอบได้แก่ ความเข้าใจในการใช้หลกัสูตรของครู ความ
เข้าใจอย่างถ่องแท้ของครูเก่ียวกับเน้ือหาของหลักสูตร การใช้กลวิธีการสอนต่าง ๆ ตลอดจน
การใช้สื่อการสอน ลักษณะของนักเรียนในแต่ละห้อง  

• 2) ทําหน้าที่ประเมินผลการเรียนการสอน  
• 3) ทําหน้าที่ช่วยส่งเสริมและปรับปรุงการเรียนการสอน อันได้แก่ความเข้าใจของครูเก่ียวกับ

หลักการ  จุดหมาย  และโครงสร้างของหลักสูตร  แนะแนวการทําโครงการสอนทั้งระยะสั้น
และระยะยาวจัดหาเคร่ืองมือประกอบการสอน  และแหล่งวิชาการ  จดับรรยากาศทางกาย
ภายในห้องเรียนให้น่าเรียนส่งเสริมให้ครูปรบัปรุงตัวเองทั้งด้านวิชาการ  และวิชาชีพ
ตลอดจนการพยายามให้ครูประเมินผลการเรียน  

****************** 

อ้างอิงบทความน้ี    
อัญชลี ธรรมะวิธีกุล : http://panchalee.wordpress.com/2009/03/30/admin-role/ 

 


